
コネクテッドビークルデータポリシー 

 

対象車両は、コネクテッドビークルであり、三菱ふそうトラック・バス株式会社(以下｢当

社｣といいます。)ないし当社グループにより提供される車両です。お客様の対象車両に

は、当該車両から様々なデータを送信するテレマティクス端末が搭載されています。この

データ送信は、お客様が対象車両を安全に信頼して利用し続けられるようするために特に

重要なものです。 

 

本コネクテッドビークルデータポリシー(以下「本ポリシー」といいます。)は、当社が、

お客様の対象車両から収集するデータ、当該データの利用目的、データの共有、お客様の

選択肢及び権利並びにお客様による当社への連絡手段を説明します。 

 

お客様は、当社の対象車両を購入又は利用することにより、本ポリシーの規定に同意しま

す。 

 

データの収集 

当社は、お客様の対象車両から以下のものを含む様々なデータを収集いたします。 

• 車両データ：お客様の対象車両の車両番号、ドライバーによる操作情報、位置情報、

故障点検コード、メンテナンス状況、エンジン性能、車両のエアバッグシステム、ブ

レーキ及びアクセル、現在のギア、油圧システム温度、走行距離、タイヤ空気圧、残

燃料、ドア及び窓の状態、センサーの状態、車両内気温の設定、充電状態、充電器の

形態、バッテリーの状態、衝撃データ、燃料効率に関するデータを含む、お客様の対

象車両に関するデータ 

• 位置情報：お客様の対象車両の地理的な位置情報 

• 充電スタンド情報：充電料金及び利用した充電スタンドに関する情報 

 

データの利用及びその目的 

当社は、収集したデータを以下の目的で利用します。 

• お客様の対象車両の問題の特定及び分析を行うとともにお客様にメンテナンス及び安

全に関連する情報を提供するため 

• お客様が求めるサービス(オンライン車両モニタリング、タコグラフ、トラックの経

路決定、充電スタンド検索、現在の交通状況、ドライバーによる操作情報等の、本ポ

リシーに記載されたデータを利用したコネクトサービスが当たります。)を提供する

ため 

• お客様の対象車両の性能をモニタリングするため 

• 対象車両の品質を確認するため 

• 当社の製品及びサービスを提供、分析、開発、及び改良するため 
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• 新しい製品及びサービスを開発し、改良するため 

• お客様の対象車両に係るサービス及びメンテナンスの管理を補助するため 

• 緊急対応サービスを提供するため 

• データを分析し、当社の事業活動を向上及び拡大するための基礎研究を行うため 

 

上記のほか、当社は、お客様の同意に基づいて、他の目的のために、当社が収集したデー

タを利用することがあります。 

 

データの共同利用 

当社はお客様の対象車両から収集した｢データの収集｣欄に記載のデータを、「データの利

用及びその目的」欄記載の目的のために、以下の者と共同利用することがあります。 

• ARCHION株式会社及び ARCHION株式会社に所有又は支配されている当社関連会社 

• お客様の当社代理店又はディーラー 

当社(住所：〒211－8522,神奈川県川崎市中原区大倉町 10 番地、代表者：フランツィス

カ・クスマノ)は、データの共同利用として、共同利用先に共有されたデータの管理に関

して責任を負い、又は当該データの取扱いに係るご意見、ご質問、クレーム等に対応しま

す。 

 

データの取扱いの委託 

当社は、ARCHION 株式会社等の当社関連会社、お客様の当社代理店又はディーラー、サー

ビスの履行を委託したサービスプロバイダー及びビジネスパートナー(緊急事態への対応

及びロードアシスタンスを行うプロバイダーを含みます。)に対して、お客様の対象車両

から収集したデータの取扱いを、委託することがあります。この場合、当社は、お客様の

データにつき当社と同程度の管理がなされるよう、これらの委託先に対して、必要かつ適

切な監督を行います。 

 

その他第三者への提供 

当社は、お客様が第三者のサービスを起動する場合等に、お客様の同意に基づいて当社が

収集するお客様の対象車両から収集したデータを提供することがあります。 

 

さらに、当社は、(1)当社、当社関連会社、ARCHION 株式会社及び／又はその関連会社を名

宛人とする法令上の請求・手続(例えば、勾引状、令状、又は裁判所の命令)に対応するた

め、(2)本ポリシー又はお客様との契約(請求及び料金の受領を含む。)を履行・実行する

ため、(3)当社の権利若しくは財産又は事業の譲渡・売却、清算又は合併に関連して、

(4)ARCHION 株式会社、当社関連会社、ディーラー、お客様、従業員、訪問者、又はその他

公衆の権利又は財産を保護するために必要な場合に、お客様のデータを第三者に提供する

ことがあります。そして、人の生命・身体へのリスクを伴う緊急事態により開示が必要だ
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と当社が合理的に判断する場合にも、必要な範囲でデータを提供することがあります。 

また、当社は、コネクテッドサービス及び関連するテレマティクスサービスにより収集さ

れたデータを、お客様又はお客様の対象車両を合理的に特定することができない統計情

報・匿名加工情報の形で第三者に対して提供することがあります。 

その他、第三者に対してお客様の個人データをお客様の同意なく提供することはありませ

ん。 

 

日本及び EEA所在国外へのデータ移転 

当社がお客様の対象車両から収集したデータは日本及び EEA に加え、それ以外の地域に所

在する当社関連会社及び個々のサービスの提供を委託されたサービスプロバイダー(イン

ド、シンガポールその他外国にあるそれらの関係会社及びサーバー管理会社を含みま

す。)おいて保存され、処理されることがあります。 

 

 

データに係るお客様の選択 

お客様が、当社による対象車両からの特定のデータの収集を希望しない場合には、本ポリ

シー末尾に記載の当社連絡先までご連絡ください。対象車両データの収集は、お客様の安

全及び他者の安全を確保するための当社製品のモニタリング責任を果たすのに不可欠なも

のです。お客様は、車両からのデータ収集を中止することができますが、その場合、当社

がお客様に対して、お客様の対象車両に関する問題を適時に通知できなくなる可能性があ

ります。また、お客様が登録したコネクティビティサービスも利用できなくなります。 

 

データセキュリティ 

当社は、データの毀損及び不正アクセス又は不正利用から収集したデータを保護するため

に、商業的に合理的な範囲において、物理的、技術的及び組織的安全措置を講じます。当

社は、サービスの提供及び本ポリシーに記載されたその他の利用目的のために合理的に必

要な期間に限り、収集したデータを保持し、当該期間の経過後は、当該データを削除しま

す。 

 

車両ユーザーに対する情報 

お客様は対象車両を他のユーザーに使用させる場合は、本ポリシーを当該ユーザーに閲読

させ、適切な方法でその内容を説明してください。本ポリシーで説明されるデータの収集

及び利用に関して、対象車両のユーザーの同意を取得すること、また、対象車両ユーザー

をして義務を履行させる責任はお客様が負うものとします。 

 

当社連絡先 

本ポリシーに関するご質問若しくはご意見、また、本ポリシーに定められたお客様のデー



- 4 - 

タに係る権利を行使する場合には、下記の必要情報を連絡先までご連絡ください。 

 

必要情報: 

• お客様の氏名、及び会社名 

• 対象車両の車台番号 

• 車検証のスキャン・イメージなど、対象車両を所有または使用していることが証明

できるもの 

• お客様の連絡先(電子メールアドレスなど) 

 

連絡先: 

Fuso.connectivity@archion-group.com 

 

個人情報の取り扱いについての連絡先 

 

三菱ふそうトラック・バス株式会社 

神奈川県川崎市中原区大倉町１０ 

データコンプライアンスオフィサー 

 

E-Mail: MFTBC_datacompliance@archion-group.com 

 

本ポリシーの変更 

本ポリシーは変更されることがあります。本ポリシーの変更は、当社のウェブサイトにお

いて公表された場合に効力が発生します。お客様は、本ポリシーの変更後において、当社

製品又はサービスを利用した場合、本ポリシーに同意したものとします。 

 

最終変更日：2026年 4月 1日 

  

mailto:Fuso.connectivity@archion-group.com
mailto:MFTBC_datacompliance@archion-group.com
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Connected Vehicle Data Policy  

 

The affected vehicles are connected vehicles and are known as Mitsubishi Fuso Truck 

and Bus Corporation ("the Company"). or provided by our group. Your vehicle is 

equipped with a telematics terminal that transmits various data from your vehicle. This 

data transmission is particularly important to ensure that you can continue to use your 

vehicle safely and reliably.  

 

This Connected Vehicle Data Policy ("this Policy"). explains the data we collect from 

your targeted vehicle, the purpose for which we use the data, the purposes for which 

we share the data, your choices and rights and how you contact us.  

 

You agree to the provisions of this Policy by purchasing or using Company - targeted 

vehicles.  

 

Collecting data  

We collect a variety of data from your targeted vehicles, including:  

• Vehicle data: Data on your target vehicle, including the vehicle number of your 

target vehicle, driver’s operating information, location information, fault check 

codes, maintenance status, engine performance, vehicle’s airbag system, brake 

and axel, curren t gear, hydraulic system temperature, range, tire pressure, fuel 

reserve, door and window status, sensor status, interior temperature setting, 

charging status, charger configuration, battery status, shock data and fuel 

efficiency data.  

• Geolocation: Geolocation of your target vehicle  

• Charge Stand Information: Information on charging charges and charging stations 

used  

 

Use of data and its purpose  

We use the data collected to:  

• To identify and analyze problems with your target vehicles and provide you with 

maintenance and safety - related information  

• The services you request (e.g. online vehicle monitoring, tachographs, truck 

routing decisions, charging station search, current traffic situation, driver’s 

operating information, etc.) are connected using the data described in this policy. 

to deliver  

• To monitor the performance of your target vehicles  
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• To verify the quality of the target vehicle  

• To provide, analyze, develop and improve our products and services  

• To develop and improve new products and services  

• To help you manage the services and maintenance of your vehicles  

• To provide emergency response services  

• To analyze data and conduct basic research to improve and expand our business 

activities  

 

In addition to the above, we may use the data we collect for other purposes based on 

your consent.  

 

Joint use of data  

We may use the data shown in the “Data Collection” section of the data we collect from 

your target vehicle for the purposes listed under “Use and Purpose of the Data” and 

for the following purposes:  

• ARCHION Corporation  and its affiliated companies that are owned or controlled by 

ARCHION Corporation . 

• Your agent or dealer  

We (address:  10 Okura - cho, Nakahara - ku, Kawasaki - shi,  Kanagawa, Japan . 

Representative: Franziska Cusumano ) are  responsible for the management of the data 

shared with the Co - Users as a joint use of the data, or to respond to any comments, 

questions or complaints regarding the handling of such data.  

 

Data Handling Mandate  

We are a company affiliated with ARCHION Corporation  and/or its affiliated companies, 

or our agents or dealers, service providers and business partners who are authorized 

to perform services (including providers who respond to emergencies and provide road 

assistance). may be commissioned to process data coll ected from your targeted 

vehicle. In this case, we will provide these delegates with the necessary and 

appropriate oversight to ensure that your data is subject to the same degree of control 

as we have.  

 

Other Third Party Disclosures  

We may provide the data we collect from your targeted vehicles that we collect based 

on your consent, such as when you activate third - party services.  

 

The Company furthermore undertakes (1) to respond to statutory claims and 
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procedures (e.g. letters of intent, orders or court orders) involving the Company, its 

affiliates, ARCHION Corporation  and/or its affiliates, and (2) to enter into contracts with 

the Customer (including claims and fees). to perform and carry out the , (3) assign or 

sell our rights or property or business, in connection with liquidation or merger, (4) we 

may provide your da ta to third parties where necessary to protect the rights or 

property of   
ARCHION Corporation , our affiliates, dealers, customers, employees, visitors or other 

public rights or property. We may also provide data to the extent necessary if we 

reasonably believe that disclosure is necessary in an emergency situation involving 

risks to life or limb.  

We may also provide data collected by Connected Services and related Telematics 

Services to third parties in the form of statistical and anonymous processing 

information that is not reasonably capable of identifying you or your targeted vehicle.  

Otherwise we will not provide your personal data to third parties without your consent.  

 

Data transfers outside of Japan and the EEA  

The data we collect from your target vehicles is collected from Japan and the EEA, as 

well as our affiliated companies located elsewhere and service providers 

commissioned to provide individual services (including their affiliates and server 

management com panies located in India, Singapore and other countries). This may be 

stored and processed.  

 

 

Your choice of data  

If you do not wish us to collect certain data from your covered vehicles, please contact 

us at the end of this policy. Collecting targeted vehicle data is essential to fulfill our 

monitoring responsibilities to ensure your safety and the safety of others. You may stop 

collecting data from the vehicle, but in that case we may not be able to inform you in a 

timely manner about any issues with your targeted vehicle. You will also no longer be 

able to use the connectivity services you have registered with us.  

 

Data Security  

We take physical, technical and organizational security measures to the extent 

commercially reasonable to protect the data collected from manipulation, unauthorized 

access or use. The Company will retain the data it collects for as long as reasonably 

neces sary for the provision of the Services and other use purposes described in this 

Policy, and will delete such data at the end of such period.  



- 8 - 

 

Information for vehicle users  

If the Customer allows another user to use the affected vehicle, he/she must review 

this policy and describe it in an appropriate manner. The Customer is responsible for 

obtaining the user’s consent for the collection and use of the data described in this 

Policy and for the fulfillment of its obligations for the user of the affected vehicle.  

 

Contact Us  

If you have any questions or comments related to this Policy, or if you would like to 

exercise any of your rights in relation to the data contained in this Policy, please contact 

us using the contact details provided below.  

 

Required information:  

• Your Name and Company  

• Vehicle identification number  

• Proof that you own or use the vehicle in question, such as a vehicle verification 

scan or image  

• Your contact details (e.g. e - mail address)  

 

Contact us:  

fuso.connectivity@ archion - group.com  

 

Contacts for the processing of personal data  

 

Mitsubishi Fuso Truck and Bus Corporation  

10 Okura - cho, Nakahara - ku, Kawasaki - shi, Kanagawa, Japan  

Data Compliance Officer  

 

E - Mail: MFTBC_datacompliance@archion - group.com  

 

Changes to this Policy  

This Policy is subject to change. Changes to this Policy will be effective when they are 

published on our website. You agree to this Policy if you use the Company’s products 

or services after changes to this Policy.  

 

Date of last change: April  1, 202 6 

 

mailto:fuso.connectivity@archion-group.com
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